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1. GiRiS

Kisisel verilerin korunmasi, COZUMEVi YONETIM DANISMANLIGI ve BILGISAYAR YAZILIM TiCARET A.S.nin
(Bundan sonra “COZUMEVI” veya “Sirket” olarak anilacaktir.) en énemli dncelikleri arasinda yer almaktadir.
Sirket ortaklarimizin, g¢alisanlarimizin, galisan adaylarimizin ve referans gosterdikleri kisilerin, misterilerimizin,
musteri adaylarimizin, sirket yetkililerinin, birlikte g¢alisti§imiz tedarikgiler de dahil olmak Uzere gesitli is
ortaklarimizin, hizmet saglayicilarinin, galisanlarinin, yetkililerinin, ziyaretcilerin ve Uglinci kisilerin kisisel
verilerinin korunmasinda buyiik hassasiyet gésterilmektedir.

T.C. Anayasasi’nin 20. maddesinde hukim altina alindig Uzere; herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngérilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla
islenebilir.

COZUMEVI faaliyetleri ya da gereklilikleri dogrultusunda kisisel verilerini isledigimiz, COZUMEVi ortaklarinin,
¢alisanlarimizin, calisan adaylarimizin ve referans gosterdikleri kisilerin, aile bireyleri yahut yakinlarinin,
musterilerimizin, misteri adaylarimizin, sirket yetkililerinin, birlikte ¢alistigimiz tedarikgiler de dahil olmak tzere
cesitli is ortaklarimizin, hizmet saglayicilarinin galisanlarinin, yetkililerinin, ziyaretcilerin ve Gglnci kisilerin,
Anayasal bir hak olan “Kisisel Verilerin Korunmasi” hakkinin korunmasi ve gelistirilmesi bir kurum politikasi olarak
benimsenmistir.

2. POLITIKA’NIN AMACI

Bu Politika, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa (Bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir.), Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina (Bundan sonra
“Kurul” olarak anilacaktir.) ve bu hususta yurirliikte bulunan ikincil mevzuata uyum saglanmasi igin tim Sirket
kapsaminda faaliyetlerin uyumlu sekilde yiratilmesini temin etmek amaciyla hazirlanmistir.

Ayrica Sirket tarafindan kisisel verilerin islenmesi ve kisisel veri givenliginin saglanmasi amaciyla yiratilen
faaliyetler, alinan dnlemler ve Sirket ilkeleri konusunda, kisisel verileri islenen ilgili kisilerin en seffaf ve dogru
sekilde bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

3. POLITIKA’NIN KAPSAMI

Bu politika, ilgili kisilere ait kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler izerinde gergeklestirilen her tirlQ
isleme ve kisisel verilerin glivenligi icin alinan idari ve teknik énlemlere iliskindir.

4. TANIMLAR

Bu politikada gegen,
e  Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zglir iradeyle acgiklanan rizayi,
e  Alici Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya tiizel kisi kategorisini,
e Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,
o ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

COZUMEVI Yénetim Damsmanhg ve Bilgisayar Yazilim Tic. A.S.



cCZUMmeVvi

Calisan: COZUMEVi personelini,

Calisan Adayi: COZUMEVi biinyesinde calisan olmak amaciyla, elektronik veya fiziki ortamda, COZUMEVi'ne
herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da dzgecmis ve ilgili bilgilerini COZUMEVI’nin incelemesine
bizzat veya bir sistem araciligiyla agmis/iletmis olan gergek kisileri,

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da
birim hari¢ olmak tzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri,

Ziyaretgi: COZUMEVi’'nin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla girmis olan veya internet
sitelerimizi ziyaret eden gercek kisileri,

is Ortagi: COZUMEVi'nin ticari faaliyetlerini yiiriitirken birlikte muhtelif projeler yapmak, hizmet almak gibi
amaglarla is ortakhg kurdugu taraflari,

Sirket Yetkilisi: COZUMEVI yénetim kurulu tiyelerini ve diger yetkili kisileri,

Sirket Ortaklari: COZUMEVi ortag gercek kisileri,

Miisteri: COZUMEVi’nin sundugu uriin ve hizmetlerden faydalanan gercek kisileri,

Miisteri Adaylari: Sirketimizin sundugu {riin ve hizmetlerden faydalanma veya ilgili Girlin ve hizmetleri satin
alma talebinde bulunmus veya bulunacagl ticari teamil ve diristlik kurallarina uygun olarak
degerlendirilebilecek gergek kisileri,

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

Kanun: 24/3/2016 tarihli ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortami,

Elektronik Ortamlar: Kisisel verilerin ilgili teknolojik altyapiya sahip cihazlar ile olusturulabildigi, islenebildigi,
saklanabildigi ve iletilebildigi ortami,

Elektronik Olmayan Diger Ortamlar: Elektronik ortamlarin disinda kalan her turli yazili, gorsel ve sair
ortamlari,

Hizmet Saglayici: COZUMEVI ile yapmis oldugu ilgili sézlesme cercevesinde, herhangi bir hizmet saglayan
gercek veya tiizel kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kihk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika dyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {zerinde
gerceklestirilen her tirla islemi,

Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireglerine bagli olarak gergeklestirmekte olduklari
kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami
slreyi, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanteri,

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi: Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli olan
azami slreyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak yaptiklari
politikayi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,
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e Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini,

e Sicil (VERBIS): Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan tutulan veri sorumlulari sicil bilgi sistemini,

e Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tizel kisiyi

o  Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

5. KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

COZUMEVi; kisisel verileri, KVKK m.10 kapsaminda ilgili bilgilendirme yiikiimliligiini yerine getirerek,
COZUMEVI veri isleme amaglari uyarinca, KVKK m.4’te ve KVKK'da dngoriilen ilkelere ve KVKK m.5 ve m.6’da
hikiim altina alinan sartlardan en az birine uygun sekilde ve ilgili amaglarla sinirli olarak islemektedir.

COZUMEVI'nin kisisel veri isleme amaclari dzellikle sunlardir:

e  Basvuru, talep ve sikayet siireclerinin yonetilebilmesi,

e Bilgi glivenligi faaliyetlerinin planlanmasi, ylritilebilmesi, denetimi,

e Bina ve sair yerleskelerimizin fiziksel mekan glivenliginin saglanmasi, ziyaretci kayitlarinin tutulmasi,

e COzZUMEVi insan kaynaklari operasyonlarinin planlanmasi ve yiritilebilmesi,

e COZUMEVI'nin is ve iletisim siireglerine iliskin stratejilerin belirlenmesi ve tatbik edilmesi,

e COzZUMEVI'nin, her tiirlii operasyonel faaliyetinin giivenliginin saglanabilmesi,

e Egitim, konferans, kongre, calistay, sosyal sorumluluk ve sosyal farkindalik ¢alismalari, cesitli ¢ekilis
organizasyonlari faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e  Hukuk islerinin denetimi ve takibi,

e ilerde dogabilecek hukuki ihtilaflarda ispat yiikiimliiligiiniin yerine getirilebilmesi,

e internet sitemizi ziyaret eden ziyaretcilerimizin kullanim tecriibelerini iyilestirmek, talep ve sorunlari
tespit edebilmek ve aramalarini hizli sonuglandirabilmek maksadiyla gcerez yonetimi yapilmasi,

e Kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanabilmesi,

e  Kurumesal iletisimin saglanabilmesi,

e Miuisteri iliskileri streglerinin yiratilebilmesi,

e Sponsorluk, reklam ve promosyon faaliyetlerinin yirattlmesi,

o Tedarikgiler, is ortaklari ve hizmet saglayicilar ile olan is slreglerinin yiritilebilmesi ve bu kisilerle
iletisimin saglanabilmesi,

e  Ucret ydnetimi, yan hak ve menfaatlere iliskin siireclerin yénetilebilmesi,

e Uriin demolarinin saglanmasi,

e Uriin ve hizmetlerimizdeki problemlerin ¢éziilmesi; hata ve sorunlarin tespit edilmesi, giderilmesi,

e Uriin ve/veya hizmet alim, satis, satis sonrasi operasyon siireglerinin yiritiilmesi,

e  Web sayfasi Gizerinden sunulan faaliyetlerin daha iyi hale getirilebilmesi ve gelistirilebilmesi,

e Yasal ve sozlesmesel yukimliluklerin yerine getirilebilmesi,

e  Yetkili kurum ve kuruluslara ilgili yasal diizenleme dolayisiyla bilgi verilmesi.
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6. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi

6.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Uygulanacak ilkeler

COZUMEVI, ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesinde, Anayasa’ya, KVKK’ya ve ilgili diger yasal mevzuata
uygun hareket etmektedir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin KVKK’'nin 4. maddesinde yer alan ilkeler, tim kisisel
veri isleme faaliyetlerinin 6zlinde bulunmasi ve tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin bu ilkelere uygun olarak
gerceklestirilmesi COZUMEVi'nin énceligi olup, veri isleme siireglerinde dikkate alinan bu ilkeler asagida yer
verildigi gibidir.

6.1.1 Kisisel Verilerin Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Sekilde islenmesi

COzZUMEVI tarafindan tiim veri isleme siireglerinde 6nkosul olarak kabul edilmis olan hukuka ve diiriistlik
kuralina uygun olma ilkesi, kisisel verilerin islenmesinde kanunlarla ve diger hukuksal diizenlemelerle getirilen
ilkelere uygun hareket edilmesi zorunlulugunu ifade etmektedir. Bu ilke uyarinca, COZUMEVi, veri islemedeki
hedeflerine ulasmaya calisirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve makul beklentilerini dikkate almakta, ilgili kisinin
beklemedigi ve beklemesinin de gerekmedigi sonuglarin ortaya ¢ikmasini 6nleyici sekilde hareket etmektedir.
Bu ilke kapsaminda Sirketimiz, kisisel verilerin ne sekilde ve ne amagla islenecegi konusunda ilgili kisiyi gerekli
sekilde aydinlatarak, veri isleme faaliyetinin ilgili kisi icin seffaf olmasini saglamayi hedeflemektedir.

6.1.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

COZUMEVI ilgili kisinin kisisel verilerine dayal olarak ilgili kisiyle ilgili bir sonug ortaya koyuyor ise kisisel
verilerin dogru ve gerektiginde glincel olmasinin saglanmasi noktasinda aktif 6zen yukimluligind yerine
getirmektedir. Bunun disinda ilgili kisilerin bilgilerinin dogru ve giincel olmasini temin etmek amaci ile
COZUMEVi'ne basvurmasi igin iletisim kanallari agik tutulmakta ve gerekli imkan taninmaktadir. Bu kapsamda
Veri Sahibi Basvuru Formu web sitemizde ilan edilmistir.

6.1.3. Kisisel Verileri Belirli, Agctk ve Mesru Amaglar igin isleme

COZUMEVI tarafindan, kisisel veri isleme amaclarinin agiklandigi hukuki islem ve metinlerde (agik riza,
aydinlatma, ilgili kisinin basvurularini cevaplama) belirlilik ve agiklik ilkesine uyum konusunda hassasiyet
gosterilmekte, veri isleme faaliyetinin ilgili kisi tarafindan acik bir sekilde anlasilabilir olmasini saglamaya 6zen
gosterilmektedir. Kisisel veriler belirlenen, ilan edilen, bildirilen veya sozlesmede kararlastirilan amaglar
cercevesinde islenmektedir.

6.1.4. Kisisel Verileri islendikleri Amagcla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olarak isleme

COZUMEVI tarafindan gerceklestirilen veri isleme siireclerinde, islenen verilerin belirlenen amacglarin
gerceklestirilebilmesine elverisli olmasina dikkat edilmekte; amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya
ihtiya¢c duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kacinilmaktadir. ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik olarak veri islenmesi yoluna gidilmemektedir.
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6.1.5. Kisisel Verileri Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Siire Kadar Muhafaza Etme

Sirket kisisel verileri mevzuatta, COZUMEVi Saklama Ve imha Politikasi’'nda éngériilen veya islendikleri amag
icin gerekli siire kadar saklamaktadir. Mevzuatta ve/veya Saklama ve imha Politikasi’nda belirtilen siirenin
bitmesi ya da amacin gergeklesmesi halinde kisisel veriler re’sen ya da ilgilinin talebi Gzerine silinmekte, yok
edilmekte ya da anonim hale getirilmektedir. Kisisel verilerin imhasina iliskin olarak “Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi” hazirlanmis ve Sirket internet sitesinde ilan edilmistir.

6.2. Genel Nitelikte Kisisel Verilerin islenmesi

Anayasa’nin 20. maddesi ve KVKK’nin 5. maddesi geregince, kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenemez. Sirketimiz isbu yasal dizenlemeler dogrultusunda, kisisel verilerin islenmesinde ilgili kisilerin agik
rizasini almaya her zaman 6zen géstermektedir.

Ancak bazi durumlarda agik riza aranmaksizin kisisel verilerin islenmesine KVKK izin vermistir. isbu durumlarin
bir veya birkacginin bulunmasi halinde, kisisel veriler acik riza olmasa dahi islenebilmektedir. Veri sijesinin agik
rizasi olmaksizin kisisel verilerin islenmesi halinde de 5.1 bashginda agiklanan ilkelere uygun sekilde hareket
edilmektedir.

Kisisel verileriniz asagida yer alan sartlardan biri veya birkaginin bulunmasi halinde COZUMEVI tarafindan
islenebilmektedir.

6.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenmesine acik rizanin alinmasi COZUMEVi'nin énceligidir. Bu nedenle kisisel verilerini
isledigimiz ilgili kisilerin agik rizalarini fiziki ve elektronik ortamda almak icin gerekli yontemler ve sistemler
gelistirilmistir.

ilgili kisilerin, kisisel verilerinin islenmesine iliskin rizalarini alinmadan &nce KVKK’nin 10. maddesi
dogrultusunda aydinlatma ylUkimliligu yerine getirilmekte, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve
Ozglr irade ile agik rizalarinin alinmasi saglanmaktadir.

6.2.2 Kanunlarda Agik¢a Ongoériilmesi

Kanunlarda acikca ongoérilmesi halinde kisisel verilerin islenmesi hukuka uygun olup, bu durumda veri
siijesinin agik rizasinin olup olmadigi ayrica degerlendiriimemektedir. 4857 Sayili is Kanunu'nun isci Ozliik Dosyasi
ile ilgili 75. Maddesi geregince calisanlarin verilerinin toplanmasi bu kapsamda degerlendiriimektedir. Yine 6698
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, 6361 sayili is Sagligi ve Givenligi Kanunu, 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu, 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢ge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
ve bu kanunlara iliskin ikincil mevzuat uyarinca da veriler COZUMEVi tarafindan islenebilmektedir.

6.2.3. Fiili imkansizlik Nedeniyle Agik Rizanin Alinamamasi

Rizanin agiklanamadigi ya da gegerli olmadigi hallerde, kisilerin hayat veya beden bitinliginin korunmasi
icin verilerin islenmesi &ngériilmektedir. Ornegin kisinin suurunun yerinde olmadigi veya akil hastasi olmasi
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sebebiyle rizasinin gecerli olmadigl bir durumda, hayat veya beden bitinlGgiiniin korunmasi amaciyla, tibbi
miidahale yapilmasi sirasinda, kisisel verileri islenebilecektir.

6.2.4. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasi ile Dogrudan ilgili Olmasi

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi halinde, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin agik riza olmaksizin islenmesi miimkiindiir. Ornegin yapilan bir sézlesme geregi iicretin 6denmesi igin
alacakli tarafin hesap numarasi bilgisi elde edilebilecektir.

6.2.5. Sirketin Hukuki Sorumlulugunun Yerine Getirilmesi icin Zorunlu Olmasi

Sirketin, hukuki ylktmlaluklerini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi halinde, kisisel verilerin agik riza
olmaksizin da islenmesi miimkiindiir. Ornegin acik riza olmasa dahi mahkeme karariyla talep edilen bilgiler
mahkemeye sunulabilecektir.

6.2.6. ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Veriler

ilgili kisinin kendisi tarafindan kamuoyuna aciklanmis olan kisisel verileri agik onay olmaksizin islenebilecektir.
Ornegin istihdam saglama amaciyla kurulmus web sitelerindeki hesabinda 6zge¢misini paylasan kisinin, s6z
konusu bilgileri alenilestirilmis veri olarak kabul edilir.

6.2.7. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi igin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde agik riza olmaksizin
da kisisel veriler islenebilecektir. Sirketin, calisan tarafindan agilan bir davada ispat icin bazi verileri kullanmasi bu
kapsamdadir.

6.2.8. Sirketin Mesru Menfaatleri igin Zorunlu Olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islemenin zorunlu olmasi halinde agik riza olmaksizin kisisel veriler islenebilecektir. Calisanlarinin temel hak
ve oOzglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, onlarin terfileri, maas zamlari yahut sosyal haklarinin
diizenlenmesinde kisisel verilerinin islenmesi bu kapsamdadir.

6.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

KVKK ile bazi kisisel verilere, ayrimcilik potansiyeline sahip olmalari ve hukuka aykiri olarak islendiginde
kisilerin magduriyetine yol acabilecekleri gozetilerek 6zel 6nem verilmis ve bu veriler “6zel nitelikli kisisel veri”
olarak adlandirilmigtir. (Tanim igin bkz: 4. TANIMLAR)

Sirket, KVKK’'nin 6zel 6nem atfettigi s6z konusu “6zel nitelikli kisisel verilerin” islenmesinde ayrica hassasiyet
gostermektedir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara, Kanun ve buna bagli
yonetmelikler ile 6zel nitelikli kisisel veri glvenligi konularinda egitim verilmekte, gizlilik sozlesmeleri
imzalatilmakta, verilere erisim yetkisi kisitlanmakta, gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu
alanlardaki yetkileri derhal kaldiriimaktadir.
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Ozel nitelikli kisisel veriler e-mail ortaminda aktarilacaksa sifreli kurumsal e-mail hesabindan veya KEP hesabi
Uizerinden aktarilmaktadir. Gerekli gorildiigii durumlarda giivenlik testleri yapilabilir. Ozel nitelikli kisisel
verilerin muhafaza edildigi fiziksel ortamlarda yeterli glivenlik dnlemleri alinmakta, s6z konusu ortamlara yetkisiz
giris cikislar engellenmektedir. S6z konusu fiziksel ortamlarda olusabilecek yangin, sel vs. risklerine karsi tedbirler
alinmistir.

Farkh fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarimin gergeklestigi durumlarda VPN kullaniimaktadir.
Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan
gorilmesi gibi risklere karsi gerekli 6nlemler alinmakta ve evrak “gizlilik dereceli belgeler” formatinda
gonderilmektedir.

S6z konusu verilerin islenmesi icin ilgili kisilerin agik onayi COZUMEVi’nin énceligidir. COZUMEViI tarafindan,
ozel nitelikli kisisel veriler, veri sijesinin acik rizasi olmamasi halinde ancak KVKK’da belirlenmis olan asagidaki
istisnai durumlarda isleyebilecektir;

= Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda o6ngoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

= Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlGlGgt altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.

6.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

6.4.1. Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi

Kisisel verilerin paylasilmasinda acik rizanin alinmasi COZUMEVi’'nin dnceligidir. Bu nedenle kisisel verilerini
Gglncu kisilerle paylastigimiz ilgili kisilerin agik rizalarini fiziki ve elektronik ortamda almak igin gerekli yontemler
gelistirilmistir.

¢OzZUMEVI, kisisel verinin islenmesi amaglari dogrultusunda, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak,
ilgili kisinin kisisel verilerini Gglinci kisiler ile paylasabilmektedir.

6.4.1.1. Genel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtigcinde Aktariimasi

¢OZUMEVI, ilgili kisilerin kisisel verilerini, kisisel verilerin islenmesinde benimsenin ilkelere uygun bir sekilde

Uglincu kisilere aktarabilmektedir. Kisisel verilerin Gglinci kisilere aktariimasinda ilgili kisinin onayinin alinmasina

hassasiyet gosterilmekte olup, asagida belirtilen hallerin bir veya birkaginin bulunmasi halinde agik onay

alinmaksizin kisisel verilerin aktarilmasi s6z konusu olabilmektedir;

= Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

=  Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitiinligliniin korunmasi igin zorunlu
olmasi.

= Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

= Veri sorumlusunun hukuki yikimliliginG yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

= lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

= Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.
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= Jlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

6.4.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtiginde Aktarilmasi

Sirketimiz, ilgili kisilerin 6zel nitelikli kisisel verilerini, kisisel verilerin islenmesinde benimsenin ilkelere uygun
bir sekilde Gglinci kisilere aktarabilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin Ggilincii kisilere aktarilmasinda ilgili kisinin onayinin alinmasina hassasiyet
gosterilmekte ve yeterli teknik ve idari 6nlemler alinarak 6zel nitelikli kisisel veriler yurtiginde aktarilmaktadir.
Ancak asagida belirtilen hallerin mevcut olmasi durumunda yeterli teknik ve idari nlemler alinarak, ilgili kisinin
acik nizasi bulunmadan da 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasi s6z konusu olabilmektedir;
<> Kisilerin 1rki, etnik kékeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, ceza mahkGmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri, kanunlarda 6ngorilen hallerde,
<> Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbt
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi

amaciyla, sir saklama yikimlalaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

6.4.2. Kisisel Verilerin Yurtdigina Aktarilmasi

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinda, ilgili kisinin agik rizanin alinmasina 6zen gosterilmektedir. Bu
nedenle ilgili kisilerin acik rizalarini fiziki ve elektronik ortamda almak icin gerekli yéntemler gelistirilmistir.

Sirketimiz, hukuka ve durustlik kurallarina uygun bir sekilde ve veri isleme amaclarina bagh kalarak ilgili
kisilerin kisisel verilerini yurtdisina aktarabilmektedir.

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasinda KVKK’nin 9. Maddesine ve Kurul’'un 2019/125 numarah kararinda
belirtilen ilke ve 6lglitlere uygun hareket edilmektedir.

6.4.2.1. Genel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

COZUMEVI, ilgili kisilerin kisisel verilerini, kisisel verilerin islenmesinde benimsenin ilkelere uygun bir sekilde
Uglincl kisilere aktarabilmektedir. Kisisel verilerin yurtdisinda bulunan lgtincii kisilere aktarilmasinda ilgili kisinin
onayinin alinmasina hassasiyet gosterilmektedir.

Veri siijesinin agik rizasi olmamasi halinde ise, verinin aktarilacagi tlkede yeterli korumanin bulunmasi veya
kisisel verinin aktarilacagi veri sorumlusunun yeterli bir korumayi yazil olarak taahhiit etmesi ve Kurul’un izninin
bulunmasi sartiyla, Kurul’un 2019/125 numarali kararinda benimsedigi ilke ve esaslar da uygulanarak, asagidaki
sartlardan birinin varhgi halinde kisisel verilerinin yurtdisina aktarilmasi mimkindur:

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinluginin korunmasi igin zorunlu
olmasi.
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Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimlalugini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

6.4.2.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

¢OZUMEVI, ilgili kisilerin kisisel verilerini, kisisel verilerin islenmesinde benimsenin ilkelere uygun bir sekilde
yurtdisina aktarabilmektedir.

Verinin aktarilacag lilkede yeterli korumanin bulunmasi veya kisisel verinin aktarilacagi veri sorumlusunun
yeterli bir korumayi yazil olarak taahhit etmesi ve Kurul’un izninin bulunmasi sartiyla, Kurul’un 2019/125
numarali kararinda benimsedigi ilke ve esaslara da uygun olacak sekilde asagidaki sartlardan birinin varligi halinde
ilgili kisinin acik rizasina ihtiya¢ duyulmadan, kisisel verilerinin yurtdigina aktarilmasi mimkiindur:

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, ceza mahkGmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri, kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla,
sir saklama yikimlilGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan.

7. SAGLANAN iNTERNET ERiSiIMINE iLiSKiN VERILER

COZUMEVI personele ve misafirlere internete erisim imkani saglanmaktadir. internet erisimini kullanmak
isteyen personel ve misafirin, ad soyadi ile giris yaptigl internet siteleri ve saat bilgileri, 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yolu ile islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak gikarilan internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik geregince
yasal bir zorunluluk olarak saklanmaktadir.

Saklanan kayitlar, yetkili kurum ve kuruluslarin talep etmesi halinde yasal yikumluliklerin yerine getirilmesi
icin hukuken yetkili kurum ve kuruluslar ile paylasilabilecektir.

8. INTERNET SITESi ZiYARETGILERINE AiT KiSiSEL VERILER

Sirkete ait internet sitelerinde, kisisel verilerin ne sekilde ve hangi amag ile elde edildigine dair KVKK’nin 10.
Maddesi kapsaminda “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikasl” yayinlanmis
ve ziyaretgiler bu konuda bilgilendirilmistir.

9. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGi

¢OZUMEVI, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli
her tlrli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
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Bu kapsamda 6ncelikle COZUMEVi tarafindan islenen kisisel verilerin neler oldugunun tespitine dair calismalar
gerceklestirilmis, calistaylar yapilmis ve islenen kisisel verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olup olmadigl da
gozetilerek, bu verilerin korunmasina iliskin ortaya cikabilecek riskler belirlenerek, risklerin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasina yonelik gerekli teknik ve idari tedbirler uygulamaya konmustur.

Kisisel verilerin hukuka, mevzuata ve ilgili glivenlik 6nlemlerine uygun sekilde islenmesi, muhafaza edilmesi,
saklanmasi, imha edilmesi ve sair slrecleri diizenleyen sirket ici politikalar ve prosedirler benimsenmistir.

Kisisel veri glivenliginin saglanmasi icin, kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde agiklanmasi ve paylasiimasinin
online gecebilmek ve KVKK’ya yonelik farkindalk yaratabilmek amaciyla, ¢alisanlara ve yoneticilere diizenli olarak
egitimler verilmektedir.

Ayrica kisisel veri isleme sureglerine dahil olan galisanlardan, is sireglerinin bir pargasi olarak gizlilik
anlasmalari, taahhitleri imzalamalari istenmekte, calisanlarin glivenlik politika ve prosedurlerine aykiri hareket
ettiklerinin tespiti halinde gerekli disiplin sirecine basvurulacagi dnemle hatirlatilmaktadir.

COZUMEVi ile calisan, tedarikgi, is ortagi vs. arasinda yapilan sézlesmeler ile veri isleyenler ile COZUMEViI
arasinda yapilan sozlesmeler incelenmis ve bu kapsamda basta KVKK ve sair mevzuat kapsaminda revize
calismalari yapilmis ve ek protokoller hazirlanmustir.

Sirket tarafindan veri isleme siireglerine dahil olan kisisel verilere personel bazinda erisim, yetki
sinirlandirmasi yapilmis, sinirli sayida personele yirattikleri is stregleri ile ilgili olan kisisel verilere erisim yetkisi
taninmistir. Personel tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri kayit altina alinmaktadir. Personel
tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri kayit altina alinmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesinin ve kisisel verilere hukuka aykiri sekilde erisilmesinin 6niine
gecmek icin, kisisel verilerin islenmesine iliskin streglerin takibi ve denetimi icin teknik sistemler kurulmustur. Ag
guvenligi, veri akigi glvenligi ¢alismalari yapilmis, veri kaybinin &nlenmesi igin hali hazirdaki yazihmlar
gincellenmistir. Kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek icin i¢ denetimler gergeklestirilmistir.

Sizma testleri bilgi teknolojilerinden sorumlu yonetim kurulu Gyesinin talimatlari dogrultusunda ve belirtilen
araliklar ile yapilmaktadir.

Sistem guivenlik bosluklari takip edilerek uygun giivenlik diizeyinin saglanabilmesi icin yamalar yliklenmekte
ve bilgi sistemleri glincel halde tutulmaktadir.

Web sitemiz https glvenlik protokoli ile korunmaktadir.

COZUMEVI nezdinde bulunan kisisel verilere iliskin calismalarin akabinde tespit edilen kisisel veriler analiz
edilmis, mevzuat kapsaminda incelenmistir. Bu cercevede gereksiz olan veriler silinmis, verilerin mimkin
oldugunca azaltilmasi ilkesi benimsenmistir.

Kisisel verilere hukuka aykiri sekilde erisilmesini engellemek ve kisisel verilerin giivenli ortamlarda
saklanmasini saglamak icin uygun glvenlik duzeyine sahip teknik yontemler kullaniimakta ve s6z konusu
yontemler gelisen teknolojiye uygun sekilde giincellenmektedir.

Sirketin veri kayit sistemine iceriden ya da disaridan bir saldiri olmasi halinde, bu durumun erken fark edilmesi
ve erken miidahale edilebilmesi igin bir sistem kurulmus, bilisim aglarinda hangi yazilim ve servislerin ¢alistigi ve
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bilisim aglarinda sizma veya olmamasi gereken bir hareket olup olmadig dizenli sekilde kontrol edilmekte olup
tim kullanicilarin islem hareketleri diizenli olarak tutulmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan ele gecirilmesi durumunda bu hususun ilgili kisiye ve
Kurula bildirilebilmesi icin COZUMEVi tarafindan buna uygun bir sistem ve altyapi kurulmus, COZUMEVi nezdinde
bir prosedir benimsenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler e-mail ortaminda aktarilacaksa sifreli kurumsal e-mail hesabindan veya KEP hesabi
Gzerinden aktariimaktadir. Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gergeklestiriliyorsa, sunucular
arasinda VPN yontemiyle veri aktarimi gergeklestirilmektedir. Veri aktarimi fiziki olarak gerceklesecekse evrakin
¢alinmasi, hasar gérmesi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan ele gecirilmesi gibi risklere karsi gerekli
tedbirler alinmakta ve evrak disaridan okunamayacak sekilde, kapali dosyalarda ve “gizli” formatta
gonderilmektedir.

Cevresel risklere karsi bilgi ve bilisim sistemleri glivenliginin saglanmasi amaciyla sistem odasina sadece yetkili
personelin girisinin saglanmasi, kilit altindaki veri saklama birimlerinin anahtarlarinin belirli kisilerde olmasi, yerel
alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel glivenliginin saglanmasi, yangin séndiirme sistemi, sunucunun
dogru calisabilmesi igin sogutma sistemi, giivenlik duvarlari, atak 6nleme sistemleri, ag erisim kontrold, antivirts
sistemleri vb. gibi bircok 6nlem alinmaktadir.

10. KiSIiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESiI VE ANONiM HALE GETIRILMESi

COZUMEVI, KVKK’'nin 7. Maddesi geregince, yasal mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya mevzuatta 6ngorilen siirenin sona ermesi halinde kisisel
verileri resen veya veri siijesinin talebiyle siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Fiziksel ortamlarda muhafaza edilen kisisel veriler, veri isleme amacinin gerceklesmesi ya da mevzuatta
Oongorulen siresinin bitmesi halinde, re’sen ya da ilgilinin talebi izerine, silinmekte, yok edilmekte ya da anonim
hale getirilmektedir.

Dijital veri kayit sistemlerinde kaydedilen kisisel veriler, veri isleme amacinin gerceklesmesi ya da mevzuatta
ongorulen siresinin bitmesi halinde, re’sen ya da ilgilinin talebi izerine, silinmekte, yok edilmekte ya da anonim
hale getirilmektedir.

Kisisel verinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya mevzuatta 6ngérilen sirenin sona
ermesi halinde kisisel verileri resen veya veri sijesinin talebi akabinde, anonimlestirilebilir. Anonimlestirilmis
kisisel veriler, arastirma, istatistik ve planlama gibi amaglarla kullanilabilir, stiresiz sekilde saklanabilir ve yurtigi
ve yurtdisina aktarilabilir.

Kisisel verilerin imhasina iliskin olarak “Kisisel Veri Saklama Ve Iimha Politikasi” hazirlanmis ve
www.cozumevi.com internet sitesinde ilan edilmistir. Detayl bilgilendirme igin litfen inceleyiniz.

11. KiSiSEL VERi SAHIBINiN HAKLARI VE SIRKETE BASVURUSU

Sirketimiz, kisisel verilerini isledigimiz ilgili kisileri KVKK’nin 10. Maddesi kapsaminda haklari ve haklarini ne
sekilde kullanabilecekleri hakkinda bilgilendirmektedir.
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11.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahibi olan ilgili kisi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda asagidaki
haklara sahiptir;

= Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini 6grenme,

=  Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi liglinci kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini, diizeltme isleminin kisisel
verilerin aktarildigi t¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

=  Yasal sinirlar hari¢ olmak lGzere Kanunun 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, silme ve yok etme isleminin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

= jslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.

11.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

ilgili kisi, Kanunun 11. maddesinde belirtilen haklar kapsaminda taleplerini, yazili olarak islak imzali sekilde
veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Sirketimize
daha 6nce bildirilen ve Sirketimiz sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle Sirkete
iletmelidir. Yazili olarak yapilacak bagvurular icin adres “Askent Sokak Kosifler is Merkezi No: 3/B A Blok Kat:5
icerenkéy — Atasehir / istanbul” adresidir.

ilgili kisinin basvurusunda asgari olarak bulunmasi zorunlu olan bilgiler asagida belirtildigi gibidir;

=  Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

= Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi veya
varsa kimlik numarasi,

=  Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

= Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

=  Talep konusu

Ayrica konuya iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenmelidir. Basvuru sahiplerinin basvurulari esnasinda
kullanmasi igin internet sitesinde Veri Sahibi Basvuru Formu hazirlanarak internet sitesinde ilan edilmistir.

Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak kisisel veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.
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11.3. Kisisel Veri Sahibinin Basvuru Hakkinin istisnalari

KVKK’nin 28. Maddesi geregince bazi haller KVKK’'nin kapsami disinda birakilmistir. isbu hallerde kisisel veri
sahibinin KVKK’'nin 11. Maddesi kapsaminda haklarini kullanmasi mimkiin olmamaktadir. Bu haller asagidaki
sekildedir;

. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi

. Kisisel verilerin milli savunmayi, millt giivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini, ekonomik glivenligi,
Ozel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat
veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligi kapsaminda islenmesi

" Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu dlzenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yurutilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Ayrica KVKK’nin 28/2 maddesi geregince, asagida belirtilen hallerde, zararin giderilmesini talep etme hakki
harig, KVKK’'nin 11. maddesinde diizenlenen diger haklarin kullaniimasi miimkin degildir;

. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.
. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.
. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari

ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yuritilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

. Kisisel veri islemenin bltce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

11.4. Kigisel Veri Sahibinin Bagvurularinin Cevaplandirilmasi

COZUMEVI, ilgili kisinin KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda basvurulari etkin, hukuka ve diristliik kuralina
uygun olarak sonuglandirmak Gizere gerekli her tiirli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

COZUMEVi'ne iletmesi halinde, COZUMEViI talebin niteligine gdre en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde
Ucretsiz sekilde sonuglandiracaktir. Cevabin on sayfadan fazla olmasi halinde, on sayfanin lizerindeki her sayfa
icin 1 Turk Lirasi islem Qcreti alinabilir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde ise veri kayit ortaminin maliyeti talep edilebilir.

COZUMEVI, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek ve talepleri

degerlendirmek icin gerekli gormesi halinde ek bilgi talep edebilir ve basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek
adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.
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Kisisel Veri Kategorisi

Kisisel Veri Kategori Agiklamasi

Kimlik Bilgisi

Gergek kisiye ait, kisinin kimligine dair bilgilerin
bulundugu verilerdir. T.C. kimlik numarasi, anne-baba
adi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni durum, cinsiyet
gibi bilgileri iceren nufus clzdani, ehliyet, pasaport,
meslek karti gibi belgeler ile vergi numarasi, imza bilgisi,
SGK numarasi ve sair veriler

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, e-posta adresi, adres, faks numarasi ve
sair veriler
Egitim Bilgisi Mezun olunan okul bilgisi, diploma, kur, seminer,

konferans katilim belgesi, sinav sonucu, yabanci dil bilgisi
ve sair veriler

Calisan Adayi Bilgisi

COZUMEVI tarafindan, is basvuru asamasinda dzgecmis
aracihgi ile alinan kisisel veriler (kimlik ve iletisim bilgisi,
askerlik durumu, egitim ve is tecribeleri, sertifika,
referanslar, medeni durum, yabanci dil bilgisi, ehliyet
durumu, sirkete basvuru sekli)

Ozliik Bilgisi

Sirket ¢alisanlarinin 6zlik dosyasinda bulunmasi kanunen
zorunlu olan veriler ile 6zlik haklarinin olusmasina temel
olacak veriler (Nifus clizdan fotokopisi, Nifus kayit
ornegi, yerlesim yeri ve adres belgesi (e-devlet), sabika
kaydi (e-devlet), diploma fotokopisi, kan grubu karti,
ehliyet fotokopisi, evlilik clizdani fotokopisi, es ve ¢cocuk
nifus clzdan fotokopileri, askerlik terhis belgesi
fotokopisi, fotograf, banka hesap clizdani fotokopisi,
daha oOnce alinmis egitim ve seminerlerin sertifika
fotokopisi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Dini bilgisi (eski versiyon kimlik kartlarindan dolayi),
saghk bilgisi (saglik raporu ve periyodik muayene formu),
mahkumiyet bilgisi.
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Finansal Bilgi

Banka hesap numarasi ve hesap bilgileri, finansal durumu
gosterir belgeler, maas, bordro bilgileri, avans bilgisi ve
sair veriler

Aile Bireyleri Bilgisi

COZUMEVI tarafindan ifa edilen faaliyetler kapsaminda,
verilen hizmetlere iliskin yahut da COZUMEVi’nin ve veri
sahibi ile ailesine cesitli olanaklarin ve menfaatlerin
saglanmasi kapsamindaki bilgiler

islem Giivenligi Bilgisi

Teknik, hukuki veya idari stireclerle alakali is ve islemlerin
yuritildigli  esnada COZUMEVI ve ilgili  kisinin
glvenliginin saglanabilmesi amaciyla islenen kisisel
veriler (log kaydi, IP no gibi)

Hukuki islem Bilgisi

Hukuki hak ve alacaklarimizin tespitinin ve takibinin
yapilabilmesi, borglarimizin ifasi ile kanuni
yikimliliklerimizin  COZUMEVI politikalari nezdinde
ozenli ve yasal sekilde yiratulebilmesi amaciyla islenen
kisisel veriler,

Basvuru Yonetimine iligkin Bilgiler

COZUMEVi'ne elektronik veya fiziki ortamda yapilmis
olan her tiirlii basvurunun degerlendirilebilmesi amaciyla
islenen kisisel veriler

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi

COZUMEViI'ne vapilan fiziki giris c¢ikislar igin tutulan
kamera kayitlari

Miisteri islem

Fatura, cek, senet, siparis, talep bilgileri

Risk Yonetimi

Ticari, idari ve teknik risklerin yonetilmesi icin gerekli
bilgiler

Mesleki Deneyim

Diploma bilgileri, gidilen kurslar, sertifikalar vs.
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Veri Aktarimi Yapilan Kisilere iliskin Tanim ve Amag Tablosu

yerine getirirken cesitli is ve
islemler yiritmek, projeler
yapmak, hizmet almak veya
saglamak amaclari ile is iliskisi
kurdugu kimseleri.

Veri Aktarimi Yapilabilen Kigiler Tanim Amag
is Ortag o COZUMEViI'nin  ticari  ve | Is ortakliginin kurulma amaglarinin
operasyonel faaliyetlerini | Yerine getirilmesini saglamak

amaciyla ve bu amaglar ile sinirl
olarak. (Ornegin: S6zlesme
slreglerinin yuratilmesi, hukuki
ylakimluligun yerine getirilmesi,
mal, hizmet satin alimi ve satis
sonrasi stireglerinin ylrattlmesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi.)

kisileri

Tedarikgi COZUMEVI'nin ticari ve COZUMEV/I'nin tedarikgiden temin
operasyonel faaliyetlerini yerine ettigi ve COZUMEVI’nin ticari
getirirken, emir ve talimat verdigi, | veya operasyonel faaliyetlerini
sozlesme iliskisi kurdugu, yerine getirmek icin gerekli
COZUMEVi’ne mal ve/veya hizmet | hizmetlerin COZUMEVI’nin
saglayan gercek veya tizel kisileri | sunulmasini saglamak amaciyla

sinirli olarak. (Ornegin: Sézlesme
slireglerinin yiratilmesi, mal,
hizmet satin alimi siireglerinin
ylratalmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi.)

Hissedar/Ortak COZUMEVI hissedar gercek ilgili mevzuat hiikiimlerine gére

COZUMEVI'nin sirketler hukuku,
kurumsal yonetim faaliyetleri
kapsaminda yurattagu
faaliyetlerin amaclariyla sinirli
olarak.

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglar

ilgili mevzuat uyarinca
COZUMEVi’'nden bilgi ve belge
talep etmeye yetkili kisi, kurum ve
kuruluslari (Or: Rekabet Kurumu,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu)

ilgili mevzuat uyarinca bilgi ve
belge talep etmeye yetkili kisi,
kurum ve kurulusun yetkisi
uyarinca talep ettigi amacla sinirh
olarak. (Or: Hukuki yikimlGltgin
yerine getirilmesi, kanundan
kaynaklanan yukiamllaklerin
yerine getirilmesi.)

Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel
Kisileri

ilgili mevzuat veya sdzlesme
uyarinca COZUMEVi’'nden bilgi ve
belge talep edebilecek yahut
COZUMEVI'nin mevzuat yahut
sozlesme iliskisi uyarinca bilgi
veya belge paylastigi kisileri (Or:
Bagimsiz denetim sirketleri)

ilgili mevzuat veya sdzlesme
uyarinca COZUMEVi’nden bilgi ve
belge talep edebilecek yahut
COZUMEVI’nin mevzuat yahut
sozlesme iliskisi uyarinca bilgi
belge paylastigi kisiler ile
paylasma amaglariile sinirh
olarak.
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