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MUSTERILERIN KiSiSEL VERILERININ iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

¢OzUMEViI YONETIM DANISMANLIGI VE BILGISAYAR YAZILIM TiCARET A.$ (“COZUMEVI”) olarak kisisel
verilerinizin islenmesi konusuna biyiik hassasiyet gdstermekteyiz. isbu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) m.10 uyarinca, musterilerimizin kisisel verilerinin islenmesi siireglerine
iliskin hazirlanmustir.

1. Veri Sorumlusu Kimdir?
KVKK uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu sifatiyla COZUMEVi tarafindan asagida aciklanan kapsamda

ve cergevede islenebilecektir. Konuya iliskin detayh bilgilere www.cozumevi.com ‘da yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasi sekmesinden ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Veri Nedir?

KVKK uyarinca kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirll bilgidir. Bu kapsamda
musterilerimizin kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, talep/ sikdyet/ itibar verisi, gorsel ve isitsel verileri, misteri islem
bilgisi, pazarlama verisi ve finansal bilgilerini asagida belirtilen amaglar dogrultusunda KVKK’ya uygun olarak

islemekteyiz.
3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Nelerdir?

COZUMEVi tarafindan elektronik veya fiziki yollarla toplanan kisisel verileriniz:

- Talep ve sikayetlerin takibi,

- Hukuki yakamlultklerin yerine getirilebilmesi,

- Yetkili kisi, kurum veya kuruluslara bilgi verilebilmesi,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yiratilmesi,

- Mal ve hizmet alim, satim, satim sonrasi siireclerine iliskin faaliyetlerin yurutilebilmesi,
- Is ve denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

- s stirekliligin saglanmasi faaliyetleri,

- Magsteri iliskileri yonetimi slireglerinin yonetilmesi,

- Hukuki islerin takibi ve yurutilmesi,

- Sponsorluk faaliyetlerinin yuratilmesi,

- Finans ve muhasebe islemlerinin ylritiilmesi,

- Sozlesme sireclerinin yiuratilmesi,

- Uriin/ hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiiritilmesi,

- Reklam, promosyon ve fuar operasyonlarinin ylritilmesi,
- Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin yiritiImesi,

- Risk yonetimi streglerinin yiritilmesi,

- Stratejik planlama faaliyetlerinin yiritulmesi amaglari ile

KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda iglenecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz COZUMEViI ile kurdugunuz sézlesmeler, yaptiginiz yazismalar, sdzlesme goériismeleri,
fuarlar, internet sitesi, e-mail veyahut bilginiz dahilindeki COZUMEVi is ortaklari araciligi ile elektronik veya fiziki
yollarla elde edilmektedir.

Fiziki ve/veya elektronik yontemlerle toplanan kisisel verileriniz KVKK’ nin 5. maddesinde yer alan bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki yikimliligiun yerine getirilmesi, ilgili kisi tarafindan verinin
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alenilestirilmesi ve bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek sarti ile COZUMEVI’ nin mesru menfaatinin gerektirmesi hukuki sebeplerine dayanilarak
toplanmaktadir.

isbu toplama faaliyeti esnasinda, ilgili isleme siirecinin KVKK m.4’te yer alan ilkelere ve KVKK m.5 ve m.6’da
yer alan sartlara uygun olmasi i¢in elimizden gelen hassasiyeti gosteriyoruz.

5. Kigisel Verilerinizin Aktarim Amaglari Nelerdir?

Kisisel verileriniz gerektiginde ve faaliyetin zaruri kildig dlciide, COZUMEVI’ nin ticari ve/veya is
stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve COZUMEVI’ nin ve COZUMEVI ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini amaclari dahilinde; yurticinde, kisisel verilerin givenligini temin
eden karsilikl taahhitler altinda basta is ortaklarimiz ile, COZUMEVI’ nin danismanlik hizmeti aldigi mesleki
danismanlar, muhasebeciler, denetgiler, mali misavirler, avukatlar, arsiv hizmeti veren kuruluslar, bilgi
teknolojisi uzmanlari ile yasal ylikimlUlGgin yerine getirilebilmesi amaci ile tedarikgilerimiz (6rnegin; hizmet
tedariki yaptigimiz mail servis saglayicisi vb.) , hukuken yetkili kurum ve kuruluslar ve hukuken yetkili 6zel hukuk
tuzel kisileriyle paylasilabilecektir.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

KVKK m.11 uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu belirtmek isteriz:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) 7'nci maddede Ongorilen sartlar gcercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Sayilan haklariniza yonelik basvurularinizi www.cozumevi.com adresinde yer alan Veri Sahibi Basvuru Formu

‘nu doldurarak tarafimiza iletebilirsiniz.
Talebiniz mimkiin olan en kisa slirede ve en geg otuz glin icinde licretsiz olarak sonuclandirilacaktir.

Talebinize konu islemin ek bir maliyet gerekmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan

belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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